
NAME　　　　　　　　　　　　　　SHOP　　　　　　　　　　　　　

時間 MEMO

0:00 □アルバイト契約書の記入 □研修の全体像を伝える

0:10 □通帳のコピー、住民票をもらう □LG体制の説明

0:20 □就業規則の読み合せ □教育HPを教える

0:30 □身だしなみの確認 □シフトの約束・シフトをもらう

0:40 □コンセプトムービーを見る

0:50 □プレジでコンセプトの説明

1:00 次回の日程。働いている人の紹介 □LINEに招待し自己紹介してもらう

配布物

時間

0:00 □お店の入り方

0:30 □身だしなみ確認

1:00 □テストの実施

1:30 □テストの答え合わせ

2:00 □【SS】ファーストコンタクト

2:30 □【SS】会計

3:00 □【SS】お見送り

3:30 □トレンチワーク

4:00 □お皿3枚持つ

4:30 □グラスを片手で2個持つ

5:00 □グラスの下1/3を持つ

□ワインの注ぎ方

配布物 □全商品の商品説明

□全商品の一緒に持っていくもの

時間 チェックリスト

0:00 □テストの実施

0:30 □テストの答え合わせ

1:00 □【SS】商品提供

1:30 □オーダーテイクのルール

2:00 □ハンディの扱い方

2:30 □ハンディの基本操作

3:00 □【SS】オーダーテイク

3:30 □バッシング

4:00

4:30

5:00 質疑応答・振り返り

配布物

時間

0:00 □テストの実施

0:30

0:45 □テストの答え合わせ

1:15 □【中間】バッシング

□【中間】BB交換

2:30 □【中間】おしぼり交換

3:00 □ハンディ応用ー伝票発行

3:30 □ハンディ応用ーテーブル変更

4:00 □ハンディ応用―マイナス伝票

4:30

5:00 質疑応答・振り返り

配布物

時間

0:00 □感じのいいお出迎え

0:30 □感じのいいお見送り

1:00 □メッセージおしぼり

1:30 □ブランケット

2:00 □一組のお客様に3アクション

2:30

2:40

3:30

4:00

4:30 Day5終了時

5:00 □クレドを渡し、卒業試験の日程を書く

内容 MEMOチェックリスト

ホスピタリティ研修の説明・ムービータイム

Day5終了時　Trial useとクレドの説明

エピソードの共有

プラスαサービス実践
一組のお客様に3つはアクション

質疑応答・振り返り

オーダーテイク実践　(ハンディ)

テスト②、ハンディルール

ハンディールール勉強

オーダーテイク実践　(メモ受け)

　　　時～　　　時　　担当:DAY4．5 　　月　　日　(　　)

宿題　　　　(サービスストーリーと正式名称を覚えてくる)

ISM、サービスストーリー、卓番表、隠語表、メニュー、

休憩

アルバイト登録

お店の入り方・更衣室の使い方・身だしなみ・ピカイチの押し方

内容

　　　時～　　　時　　担当:

　　　時～　　　時　　担当:

ハンディ操作習得

チェックリスト

　　　時～　　　時　　担当:

内容

テスト②

DAY.0 　　月　　日　(　　)

DAY.1 　　月　　日　(　　) 　　　時～　　　時　　担当:

内容

自己紹介

BASIC

コンセプト説明

休憩

MEMOチェックリスト

お店の基本情報について（卓番、ポジション、掛け声・隠語）

サービスストーリー実践
(メニュー説明をメインで・お会計・お見送り)

テスト①

テスト③

テスト①

サービスストーリー実践
(全体通し)

内容

サービスストーリー実践
(全体通し)

休憩

チェックリスト MEMO

MEMO

従業員優待カード、プロダクトブック、グランドカルテ

サービスストーリー
（商品提供をメインで）

Beauty＆Healthy勉強会

ハンディ応用操作

プラスαサービスの内容説明・実践

トレンチワーク・グラス持ち方

商品説明勉強会

テスト③

中間サービスとは

サービスストーリー実践
(メニュー説明・提供をメインで)

質疑応答・振り返り

DAY.2 　　月　　日　(　　)

DAY.3 　　月　　日　(　　)

休憩


